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	重要事項説明書
	1. 事業者（法人）の概要
	2. 事業所の概要
	3. 事業所の職員体制
	4. 営業日及び営業時間
	5. 提供するサービスの内容
	6. キャンセル　　　　キャンセル料金：2500円　　　　　　連絡先：04-7148-3888
	7. 事業所におけるサービス提供方針
	8. サービス提供の記録等
	9. 利用者負担金サービス利用料及び利用者負担　　⇒　　別紙参照
	10. 虐待防止のための措置に関する事項
	11. 身体拘束などの適正化のための措置に関する事項
	12. 緊急時および自己発生時の対応
	13. 衛生管理に関する事項
	14. 事業継続にむけた取り組みについて
	15. 秘密保持
	16. ハラスメントの防止・対応
	17. 相談窓口、苦情対応　　事業所のサービスに関する相談や苦情対応については、次の窓口で対応いたします。
	18. その他　　　サービス提供の際の事故やトラブルを避けるため、次の事項にご留意ください。


